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Приложение № 1
Техническая поддержка сайта по пакету «Стандарт» 
	



	Перечень обязательств,  входящих
 в стоимость  поддержки 
	Уточнения количества, сроков 
и действий

	1.
Аудит сайта на наличие ошибок
	2 раза в неделю по 2 часа
(экспресс-анализ страниц и форм сайта)

	2.
Исправление ошибок, сайта 
не связанных с проблемами хостинга  
	Без ограничений
(бесплатно)

	3.
Исправление небольших ошибок,  возникших по вине клиента 
	Если ошибки не ведут к исправлениям более 15% функционала и вёрстки сайта

	4.
Разработка  баннера для сайта  (акции,  реклама) 
	Каждый месяц по требованию клиента
не более 2 баннеров. 
(услуга сгорает по истечении каждого месяца)

	5.
Помощь клиенту  в освоении админ. панели и управлении сайтом  
	Консультации и обучение  не более 5 часов в  месяц
(бесплатно)

	6.
Еженедельное сохранение резервной копии сайта


	По просьбе клиента для экономии места  можно уменьшить (один раз в две недели)

	7.   Добавление статей, товаров, изображений  
	До 20 позиций в месяц
(Материал предоставляется клиентом или найден, написан, нарисован за дополнительную оплату исполнителем)

	8.
Добавление  модулей  по просьбе клиента
	Только 2 стандартных модуля 
в месяц, не требующих разработки или изменений программистом

	9.
Обеспечение безопасности сайта 
от вирусов и хакерских атак
	Эффективность 99%

	10.
Дополнительные графические 
и технические работы по скидке  обслуживания
	Графика - скидка 20%
Программинг - скидка 10%

	11.
Слежение за оплатой хоста и домена и информирование о необходимости оплаты или их продления 
	Постоянно

	      Стоимость поддержки в месяц
Стоимость в год
	7000 рублей
82000 рублей (с учётом скидки  2000 руб. за год)


Стоимость пакета является минимальной и не использовав какие либо услуги, снижена быть не может, накопительной системы нет, все услуги каждый месяц обновляются. При внесении правок или пожелания, исполнитель обязан их выполнить в срок не более 4 дней. Исполнитель не несёт ответственности за исправность работы дата-центра и изменения в законодательстве, влияющих на работоспособность сайта. Исполнитель не несёт ответственности за нарушение владельцем сайта законов РФ.
                      М.П.                                                       Куницкий Р.В    /_______________/                                  
